[image: ]Accueil téléphonique :

Du lundi au samedi inclus
De 9h00 à 20h00
 : 04 75 34 85 73
 : apteannonay@gmail.com
wwww.apte07.fr
Retrouvez-nous sur Facebook
Adresse postale
Siège social :
Les Domaines de la Gare – 
LE BERLIOZ
01, avenue de la GARE
07 100 Annonay




Formulaire de réclamation 
	Nom :  
Prénom : 

N° de tel :
Adresse mail :

Adresse postale : 
Code postal :                    Ville :

Date :
	Cadre réservé à la direction 

Date de réception : 
…………………………………
Canal de réception : 
…………………………………
N° de réclamation : 
…………………………………
N° de suivi formation :
…………………………………



Formation suivie : 
Date de votre formation : 
Nom du formateur : 

Votre réclamation porte sur : 
· L’accueil, environnement général
· Traitement et suivi de votre formation (administratif)
· Déroulement de formation
· Relation avec l’ensemble du personnel
· Cout et facturation 
· Autres, à préciser : ……………………………………………………………………………..


	Votre réclamation : (Merci de nous communiquer toutes les informations qui nous aidera à résoudre cette réclamation.)













Date : 
Fait le ………………………………….. à ……………………….
Signature 

[bookmark: _GoBack]




	Cadre réservé à la direction 
















Numéro d'enregistrement à la Sous-Préfecture de Tournon-sur-Rhône : W073002443
N° SIRET : 795 163 807 00055. N° APE : 8560Z. Récépissé de déclaration n° : 2014283-003.
Date d'obtention : 10/10/2014. Centre de formation enregistré sous le numéro : 84 07 01128 07
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